
©2021 ABeam Consulting Ltd.

流程挖掘技术
该技术基于对事件日志（如事务数据和更改历史）的实时分析来发现流程效率的低下。流程挖掘技术使整个业务流程的可视性得到提高，
并显示出与理想数字的偏差，从而使成功实施优化流程的措施成为可能。

业务流程优化中的问题
许多公司已进行标准化工作，使用传统方法进行了业务流程优化。这些方法是定性和模拟的，例如与业务经理的面谈和检查。他们无法定
义实时测量和检查所需的目标指标标准，也无法真正理解和分析业务流程。

数据驱动流程优化、实现高效运营

我们支持基于可视化实际数据从分析和问题澄清到业务流程优化，
对整个企业进行优化。

问题

大量时间和工作要求
在总体或特定的情况下，分析业务流程需要大量的时间。
准备工作也需要时间，使业务流程难以可视化。

资源和成本
对整体业务流程的持续理解和可视性不仅需要运营部门准备系统和项目工作，而且还需要成本。

非数字信息
类似的信息，如对管理者的采访和监控，往往会导致无法明确效率低下的原因。

定义业务流程后，自动建议偏差程
度和偏差因素。

什么过程使流程挖掘技术成为可能

在很短的时间内，可视化需要处理国内外
流程模式中的偏差或规则例外。

只需点击几下，就可以可视化整个业务流程

如果业务流程涉及到基于预定义条件的
瓶颈可能性，则立即识别（电子邮件）
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用于优化的数据驱动流程解决方案利用了 Celonis 流程挖掘技术。
我们通过提供基于可视化实际数据的综合服务来支持您整个企业的优化。
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流程挖掘技术解决方案用例
我们提供分析报告，涵盖公司面临的多方面的问题。这使我们能够根据每个行业的知识和经验来识别问题，从而重新设计业务流程并提供诸如
系统控制之类的解决方案。

样例分析报告

装运量

●  数据科学家
●  流程建设经验
●  行业知识

考虑瓶颈的业务流程再造

由变更经理或者 IT 部门
转变为操作流程处理。

置换发生的趋势 关键绩效指标比较

用例 准备 改善

高效运营

● 流程可视化
● 量化效率低下的过程

内部审计

● 未授权或重复付款、专购标识
● 职责分离、内部治理监控

共享服务

● 流程标识导向共享服务
● 成本效益模拟

S/� HANA
迁移

● 面向S/�升级验证的BPR清理
● 提升S/�功能使用效率

卓越运营
周期过程
检测模型

RPA

● 应选择哪些PRA 进行构建
   的指定流程
● 成本效益模拟

业务流程外包

● 外包过程标识 
● 成本效益模拟
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大约成本

Contact Digital Technology Business Unit　　JPABinfo@abeam.com

在应用业务挖掘技术时，ABeam Consulting 将其标准化和优化方面的知识和经验应用于各个企业和行业，以在各种情况下实现流程优化，
支持持续的业务流程改进。

数据驱动流程优化，实现高效运营


